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Kepada Yth. 
 

Bapak Firmansyah, Ph.D. 

Wakil Dekan I FEB Undip 

di tempat 

 

 

Dengan hormat, 
 

Salam sejahtera saya sampaikan semoga Bapak selalu berada dalam petunjuk dan perlindungan Allah 

SWT. Bersama surat ini saya sertakan laporan hasil survey pada mahasiswa FEB Undip terkait proses 

pembelajaran yang diselenggarakan pada masa covid 19. Besar harapan kami hasil survey ini 

bermanfaaat sebagai masukan bagi para pengambil kebijakan di FEB Undip. 
 

Demikian. Atas perhatian Bapak, saya mengucapkan terima kasih. 
 
 
 

Hormat saya, 
 

Ketua TPMF FEB Undip 
 

 
 

Siti Mutmainah
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Hasil Survei Kuliah Daring Masa Pandemi Covid-19 Bagi Mahasiswa Di Lingkungan 

FEB UNDIP Tahun 2020 

 

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan oleh Tim Penjaminan Mutu Fakultas Ekonomika 

dan Bisnis Universitas Diponegoro melalui link google form telah didapatkan hasil sebanyak 

484 responden dengan masing-masing  proporsi setiap program studi adalah sebagai 

berikut: 

 

 
 

 

 

Sebanyak 84 responden berasal dari program studi S1 Manajemen dengan persentase 17,4 

%. Sebanyak 59 responden berasal dari program studi S1 Akuntansi dengan persentase 12,2%, 

dari program studi S1 Ilmu Ekonomi sebanyak 85 responden yang telah melakukan pengisian 

kuesioner dengan persentase 17,6%, dari S1 Ekonomi Islam sebanyak 64 responden dengan 

persentase 13,2%, dari S2 Manajemen sebanyak 97 responden dengan persentase 20%, dari 

S2 Akuntansi sebanyak 45 responden dengan persentase 9,3%, dari S2 Ilmu Ekonomi 

sebanyak 3 responden dengan persentase 0,6%, dari S3 Ilmu Ekonomi sebanyak 42 

responden dengan persentase 8,7%, dari PPA sebanyak 5 responden dengan persentase 

1%, 
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Berdasarkan hasil survey diketahui, sebelum masa pandemi Covid-19, sebanyak 415 

responden  atau  sebesar  86,1%,  responden  tidak  pernah  melakukan  pembelajaran 

atau perkuliahan secara daring. Sedangkan 13,9% atau sebanyak 67 reponden menyatakan 

pernah melakukan pembelajaran daring sebelum masa pandemi. Berdasarkan survey, 

sebanyak 462 responden dari 484 reponden yang mengisi kuesioner mengenai pembelajaran 

daring, menggunakan media pembelajaran daring berupa microsoft teams melalui aplikasi 

SSO sebagai media pembelajaran selama pandemi Covid-19. 

 

 
 

Mayoritas responden atau sebanyak 85,5% responden menyatakan penggunaan aplikasi 

Microsoft teams sebagai media pembelajaran daring selama pandemic Covid-19 mudah 

digunakan. Hal ini juga didukung dengan adanya pelatihan dan sosialisasi penggunaan 

aplikasi Microsoft teams dan kulon2 yang dilakukan oleh Fakultas Ekonomika dan Bisnis.  
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Berdasarkan hasil survei juga dapat diketahui bahwa sebanyak 51,3% mahasiswa FEB UNDIP 

menunjukkan minat terhadap model perkuliahan secara daring. Sedangkan sebesar 48,7% 

mahasiswa menunjukkan tidak tertarik terkait model perkuliahan secara daring. Perkuliahan 

daring merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh pemerintah untuk mengurangi 

penyebaran pandemic covid-19 khususnya untuk cluster di bidang Pendidikan.  

 



TIM PENJAMINAN MUTU FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 6 
 

 
 

Selama masa pandemic covid-19, hasil survey yang dilakukan pada semester genap 2020 

menunjukkan bahwa sebesar 68% responden setuju penjadwalan perkuliahan daring telah 

dilakukan secara disiplin. Hal ini juga menunjukkan bahwa selama masa pandemic covid-19, 

suasana akademik di FEB UNDIP tidak mengalami permasalahan. Suasana akademik selama 

pandemic di FEB UNDIP masih kondusif. Sebesar 66,4% responden juga menyatakan puas 

akan layanan pelaksanaan perkuliahan secara daring dan juga puas akan pelayanan 

penyelenggaraan ujian baik, UTS, UAS, sidang skripsi, tesis, maupun sidang disertasi yang 

diselenggarakan secara daring.  
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Berdasarkan hasil survey, sebanyak 50% mahasiswa FEB UNDIP merasa cukup paham atas 

materi perkuliahan yang melibatkan penghitungan angka atau pembuatan gambar/ kurva dalam 

sistem perkuliahan secara daring. Sedangkan hanya sebesar 26,3% mahasiswa merasa paham 

atas penyampaian materi perkuliahan yang melibatkan penghitungan angka atau pembuatan 

gambar dan kurva yang dilakukan secara  daring. Hal ini disebabkan karena pada semester 

genap 2020, mahasiswa dan juga dosen baru beradaptasi dengan perkuliahan jarak jauh atau 

yang dilakukan secara daring.  

 

Sebanyak 47% responden menyatakan cukup paham akan penyampaian materi kuliah yang 

melibatkan penjelasan atau teori selama perkuliahan daring. Sedangkan sebanyak 46,6% 

mahasiswa setuju menyatakan paham atas penyampaian materi kuliah oleh dosen yang 

melibatkan penjelasan teori melalui aplikasi untuk perkuliahan secara daring. Hasil survey juga 

menunjukkan bahwa  sebesar 77,4% responden belum mengambil mata kuliah terkait 

laboratorium atau praktikum pada semester genap 2020. Hal ini bisa disebabkan karena 

kegiatan perkuliahan laboratorium atau praktikum sebelumnya banyak dilakukan di laboratorium 

FEB dengan menggunakan modul-modul atau buku praktikum kasus-kasus yang telah 

disediakan oleh Fakultas. Adanya usaha yang lebih akan penyesuaian atas MK yang melibatkan 

praktikum atau laboratorium yang diselenggarakan secara daring. 
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Secara keseluruhan, sebanyak 56,4% responden menyatakan setuju bahwa responden dapat 

menangkap atau memahami penjelasan atau penyampaian materi perkuliahan oleh dosen 

dengan baik melalui perkuliahan daring. Hal ini menunjukkan adanya iklim suasana akademik 

yang bagus dan kondusif terkait adaptasi baru perkuliahan secara daring karena adanya 

pandemic Covid-19. Dan sebanyak 43,6% mahasiswa menyatakan tidak dapat menangkap 

penjelasan materi perkuliahan oleh dosen dengan baik selama perkuliahan daring. 
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Sebanyak 46,5% mahasiswa di lingkungan FEB UNDIP menyatakan setuju bahwa perkuliahan 

online dapat memfasilitasi tersampaikannya nilai-nilai moral oleh dosen. Selain itu, mayoritas 

responden sebesar 47,8% mahasiswa FEB UNDIP menyatakan setuju bahwa perkuliahan 

online dapat memfasilitasi partisipasi aktif mahasiswa saat kelas berlangsung. Sedangkan 

sebesar 50,3% mahasiswa FEB UNDIP belum setuju terkait perkuliahan online dapat 

memfasilitasi partisipasi aktif mahasiswa.  

Hal ini berbanding terbalik dengan hasil survey yang menunjukkan bahwa sebanyak 57,1% 

responden setuju dapat menunjukkan kinerja terbaik selama perkuliahan daring. Dan sebesar 

42,9% responden menyatakan tidak dapat menunjukkan kinerja terbaik mereka selama 

perkuliahan daring.  
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Berdasarkan hasil survey di bawah ini, dapat diketahui bahwa sebanyak 70% responden atau 

mayoritas responden menyatakan Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Diponegoro 

memberikan fasilitas yang baik untuk pembelajaran daring. Hanya sebanyak 30% responden 

yang menyatakan tidak setuju atas pernyataan bahwa FEB UNDIP memberikan fasilitas yang 

baik untuk pembelajaran online. Hal ini berkaitan dengan permasalahan kuota yang dirasa cukup 

memberatkan oleh mahasiswa. Dan juga terkait dengan permasalahan jaringan, yang 

sebenarnya adalah di luar konteks tanggung jawab FEB UNDIP. 
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Rekomendasi 

Berdasarkan hasil survei di atas terkait survei perkuliahan daring bagi mahasiswa di lingkungan 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Diponegoro pada semester genap 2020 di masa 

awal pandemik Covid-19, maka dapat diberikan rekomendasi sebagai berikut: 

1. Adanya pelatihan atau sosialisasi yang lebih mendalam terkait penggunaan fitur-fitur 

dalam aplikasi baik Microsoft teams ataupun melalui kulon2 yang digunakan sebagai 

media pembelajaran daring bagi dosen maupun bagi mahasiswa. Adanya 

pengembangan fitur-fitur yang lebih interaktif antara dosen dan mahasiswa pada kulon2 

dimana sebagai media pembelajaran daring yang resmi dari Universitas Diponegoro. 

Pelatihan dan sosialisasi terkait fitur-fitur aplikasi sebagai media pembelajaran daring, 

yang mendukung proses perkuliahan daring, juga diharapkan dapat mampu 

meningkatkan pemahaman mahasiswa khususnya dalam penyampaian materi oleh 

dosen yang menggunakan perhitungan angka, penggunaan gambar/ kurva, dan juga 

terkait mata kuliah yang berhubungan dengan laboratorium atau praktikum. 

2. Dosen diharapkan juga menyampaikan nilai-nilai moral yang juga merupakan capaian 

pembelajaran mata kuliah. Selain itu perlu ditingkatkan adanya partisipasi aktif 

mahasiswa dalam pembelajaran daring. Rendahnya nilai partisipasi aktif mahasiswa 

dalam pembelajaran daring di semester genap 2020 mungkin disebabkan oleh 

keterbatasan kuota dan permasalahan jaringan untuk mengakses dari tiap-tiap 

mahasiswa. Adanya bantuan dari Fakultas dan Universitas akan sangat membantu. 

3. Rendahnya kepuasan mahasiswa terhadap sistem perkuliahan daring di semester 

genap 2020 dapat diantisipasi dengan adanya pelatihan terhadap dosen terkait 

penggunaan aplikasi-aplikasi lainnya yang juga mendukung proses pembelajaran 

daring, seperti penggunaan aplikasi Kahoot! yang terintegrasi dengan Microsoft teams, 

sebagai penggunaan kuis real time, atau penggunaan aplikasi Quiziz, atau mentimeter 

dimana ketiga aplikasi tersebut selain bersifat hiburan, juga dapat digunakan untuk 

memonitoring dan mengevaluasi sejauh mana mahasiswa memahami materi yang telah 

disampaikan oleh dosen (eduentertainment). 

 

 


